Mobile Device as a
Service (MDaaS)

In de moderne werkomgeving zijn smartphones en
tablets onmisbaar. Ze moeten altijd beschikbaar,
veilig en up-to-date zijn. Maar het inkopen, uitrollen,
beheren en beveiligen van honderden of zelfs
duizenden devices is complex en kost veel tijd.

Met Mobile Device as a Service (MDaa$S) van Cloud
Seven beschikt jouw organisatie over een complete,
professionele en duurzame mobiele dienstverlening -
voor één vast bedrag per maand per device.
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Van levering tot hergebruik: alles in één service

Met MDaa$S kunnen wij het volledige beheer van jouw mobiele apparaten uit handen nemen. Van de
eerste levering tot het moment dat een toestel na drie jaar een tweede leven krijgt:

» Geen grote investeringen vooraf
« Altijd moderne, veilige en efficiént beheerde devices
. Volledig professioneel beheer gedurende de gehele levenscyclus

Wij zorgen voor levering, inrichting, beveiliging, support en duurzame verwerking. Jij profiteert van
continuiteit, overzicht en grip op kosten.

Flexibel voor elke organisatie

Of jouw organisatie nu een BYOD-beleid voert, eigen devices beheert of het volledige beheer wil
uitbesteden - MDaaS sluit naadloos aan op jullie beleid en processen. Dankzij ons CloudControls-
tool en beproefde werkprocessen kunnen we MDaa$S snel en op maat inrichten.

We bieden verschillende scenario’s die inspelen op jouw specifieke situatie:
Mijn organisatie faciliteert alleen BYOD (Bring Your Own Device).

MDaas services:

 Financiering van de aanschaf van het device met verrekening van de BYOD-bijdrage t.b.v. de
afbetaling van het device

 Verzekering voor vervanging bij verlies en diefstal

 Vervangservice (i.c.m. selfservice portal)

« Faciliteren van het inkoopproces in combinatie met een webshop voor het bestellen van BYOD-
devices

« Ondersteuning bij het configureren (MDM) en uitgifte van BYOD-devices

« Mobiele abonnementenbeheer

Mijn organisatie verstrekt alleen Corporate Owned Devices. Het mobiel beheer wordt
uitgevoerd door mijn eigen IT organisatie.

MDaas services:
« Financiering van nieuwe devices
« Buy and rent back van installed base (sale and lease back)
« Verzekering voor vervanging bij verlies en diefstal
 Projectondersteuning bij uitgifte/omruil van devices
 Ondersteuning bij organiseren van inname van devices (refurbish/re-use, data wipe certificaat)
« Digitalisering van serviceprocessen voor Android en i0OS met CloudControls
« Indien gewenst, overnemen van bepaalde life cycle managementprocessen
« Mobiel abonnementenbeheer



Mijn organisatie verstrekt alleen Corporate Owned Devices. Het mobiel beheer (of delen
daarvan) is uitbesteed of wil ik uitbesteden.

MDaaS services:

Financiering van nieuwe devices

Buy and rent back van installed base (sale and lease back)
Verzekering voor vervanging bij verlies en diefstal

Device life cycle management

Serviceportal (selfservice, service ticketing, rapportages)
Mobiel abonnementenbeheer

Mijn medewerkers kunnen kiezen tussen een Corporate Owned Device of een BYOD Devices.
Het mobiel beheer (of delen daarvan) is uitbesteed of wil ik uitbesteden.

MDaaS services:

Financiering van nieuwe devices

Buy and rent back van installed base (sale and lease back)
Verzekering voor vervanging bij verlies en diefstal

Device life cycle management

Serviceportal (selfservice, service ticketing, rapportages)
Mobiel abonnementenbeheer

Mijn medewerkers kunnen kiezen tussen een Corporate Owned Device of een BYOD Devices.
Het mobiel beheer wordt uitgevoerd door mijn eigen IT organisatie

MDaaS services:

Financiering van de aanschaf van het device met verrekening van de BYOD-bijdrage t.b.v. de
afbetaling van het device

Financiering van nieuwe devices

Buy and rent back van installed base (sale and lease back)

Verzekering voor vervanging bij verlies en diefstal (met Richard checken)

Webshop voor bestellen van BYOD-devices

Projectondersteuning bij uitgifte/omruil van devices

Ondersteuning bij organiseren van inname van devices (refurbish/re-use, data wipe certificaat)
Digitalisering van serviceprocessen voor Android en iOS met CloudControls

Indien gewenst, overnemen van bepaalde life cycle managementprocessen

Mobiele abonnementenbeheer

MDaa$S van Cloud Seven: kies wat bij je past

Onze service is modulair opgebouwd. Jij kiest de onderdelen die het beste passen bij jouw
organisatie:

D Altijd up-to-date devices - elke 3 jaar nieuwe, moderne en veilige smartphones en tablets.

'G Device Life Cycle Management - inkoop, uitrol, reparaties, updates, beheer en inname.
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X% Mobiel abonnementenbeheer - inzicht en controle over gebruik en kosten.

oo| Automatische app-distributie - altijd de juiste apps, veilig en up-to-date.

() skilled supportdesk & selfservice portal - deskundige ondersteuning voor alle gebruikers.
[ﬁ Optimale beveiliging - voldoen aan alle relevante security-standaarden.

() Servicemanagement - ervaren servicemanager bewaakt kwaliteit en continue verbeteren.
Iﬂ Heldere rapportages - SLA, kosten, security en compliance inzichtelijk.

3‘_’ Duurzaam hergebruik - apparaten krijgen een tweede leven na veilige datawissing.

Zo stap je eenvoudig over naar MDaa$S

We beheren duizenden Android- en iOS-devices en hebben onze processen volledig
geautomatiseerd in CloudControls, ons digitale servicemanagementplatform dat integreert met
onder meer Topdesk. Zo brengen we MDaaS snel en efficiént in de praktijk.

We doorlopen samen deze overzichtelijke stappen:
. Inventarisatie gewenste services op basis van onze servicecatalogus.
. Aansluiten van onze werkprocessen op jouw organisatie.
. Operationalisering in CloudControls: asset database vullen, workflows inrichten, portal
configureren.
. Testen en valideren van de dienstverlening.
. Gebruikersvoorlichting.
. Start van de serviceverlening.

De voordelen op eenrij

 Geen grote investeringen vooraf » Vollediginzicht in kosten en gebruik
« Minder operationele druk op je IT-afdeling  Flexibel in te richten per organisatie
« Altijd actuele en veilige devices « Duurzame en toekomstbestendige oplossing



Klaar voor de volgende stap?

Met MDaa$S van Cloud Seven beschik je altijd over moderne, veilige en professioneel beheerde
mobiele devices — zonder dat je er zelf omkijken naar hebt.

Neem vandaag nog contact op voor een vrijblijvend gesprek en een demo.
www.cloudseven.nl

Specialisten in het beheer van
Android en iOS devices

NEEM CONTACT OP




