Waarom hulp inroepen
bij het vervangen van Q

grote aantallen

smartphones en Uitvoeren van
tablets? projecten voor

bulkvervanging
Het vervangen van honderden of duizenden van smartphones
smartphones of tablets vereist coordinatie, logistiek en tablets

en technische kennis. Als specialist op dit gebied
hebben wij ervaring met grootschalige
vervangingsprojecten en kunnen we het proces
gestructureerd en efficiént uitvoeren. We zorgen voor
een soepele overgang en minimale verstoring van de
bedrijfsvoering.

Hulp bij het vervangen
van grote aantallen

smartphones en

@ CLOUDSEVEN



Samen zorgen we ervoor dat de data van je bedrijf veilig wordt overgezet en dat de oude devices op
een manier worden gewist die voldoet aan de relevante wetgeving en best practices voor
gegevensbescherming, zoals de AVG (GDPR). Dit voorkomt datalekken en reputatieschade.

Bedrijfsspecifieke instellingen en toepassingen moeten op de nieuwe devices worden geinstalleerd
en geconfigureerd. We kunnen dit snel en op grote schaal uitvoeren, wat zorgt voor consistente
configuraties en minder downtime.

Het gebruik van nieuwe devices kan vragen oproepen bij je gebruikers. Wij kunnen trainingen
ontwikkelen en ondersteuning bieden aan werknemers om hen te helpen snel vertrouwd te raken
met de nieuwe technologie. Dit verhoogt de productiviteit en vermindert de tijd die nodig is om
over te schakelen naar de nieuwe devices.

Wij adviseren welke smartphones of tablets het meest kosteneffectief zijn en hoe bestaande
devices eventueel kunnen worden hergebruikt of verkocht. Wij zijn leveranciersonafhankelijk en
kunnen je helpen bij bulkinkoop en onderhandelingen, wat voordeligere prijzen oplevert.

Door ons in te schakelen bij de vervanging van honderden of duizenden smartphones of tablets
bieden we je zekerheid, efficiéntie, en een hoge mate van deskundigheid. Dit helpt je om risico's te
beperken, tijd en kosten te besparen en ervoor te zorgen dat het proces voldoet aan zowel interne
als externe standaarden. Door met ons samen te werken kan jij je concentreren op je kernactiviteit,
wetende dat de vervanging van je smartphones en tablets professioneel en veilig wordt
afgehandeld.

Onze aanpak

In een scoping sessie stemmen met je af hoe de werkzaamheden en de taakverdeling voor je
project eruit gaat zien. We kunnen dit snel doen omdat we op basis van onze ervaring weten dat
een vervangingsproject bestaat uit negen deelprojecten waarvoor we workflows hebben
ontwikkeld.

Afstemming van werkzaamheden en taakverdeling op basis van negen deelprojecten:

. Dataset samenstellen (asset data) van de devices die vervangen moeten worden en de
betrokken gebruikers.
. Bepalen welk type device(s) ingezet gaan worden ter vervanging.

. Inkopen van de nieuwe devices en accessoires.

. Opstellen planning en inrichten van een monitoringsysteem ter ondersteuning van de uitgifte
en inname van de devices.

. Training en instructie voor de supportdesk.

. Voorlichting van de gebruikers (voorlichtingscampagne).

. Configureren van de nieuwe devices.

. Uitgifte nieuwe devices en inname oude devices.

. Circulair en duurzaam afvoeren (focus op re-furbish en re-use) van de ingenomen devices, met
data wipe certificaat.




Wat krijg je?

« Gebruik van ons service delivery portal CloudControls dat specifiek is ontwikkeld om
grootschalige vervangingsprojecten van smartphones en tablets op een efficiénte en
gedigitaliseerde manier te ondersteunen.

« Uitgifte van nieuwe smartphones en/of tablets en inname van gebruikte devices.

 Gebruikersondersteuning tijdens de omruilfase.

« Onlineinzage in de voortgang van het uitgifte -en inname proces.

 Verantwoorde afvoer van de ingenomen devices met data wipe certificaat en focus op refurbish
en re-use van de devices.

Wat kost het?

Afhankelijk van de verdeling van de werkzaamheden tussen de opdrachtgever en Cloud Seven
rondom de negen deelprojecten bepalen wij de projectprijs.

Specialisten in het beheer van
Android en iOS devices
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